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[Anytime]

2025. 6월 고객만족도 조사 결과
 <추진목적> 
 에코랜드운영부-15776(2024.05.24.)호와 관련, QR 코드를 활용하여 6월 한달 간 실시한 

고객 만족도 조사 결과 보고임.

1 추진배경

▢ QR 코드를 활용하여 365일 언제든지 시설 운영 고객만족도 조사에 참여     

   가능한 시스템 구축

▢ 만족도 조사를 통한 고객 니즈 파악(통계) 및 조치 결과를 공유하여 신뢰도 향상

2 개    요

  가. 기    간: 2025. 6. 1.(일) ~ 2025. 6.30.(월) / 30일 간

  나. 대    상: 에코랜드 주민편익시설 및 산책로, 야외운동기구 이용시민

  다. 참여인원: 총 13명(대관시설, 산책로, 야외 체육시설 이용)  

  라. 설문방법: QR 코드를 활용한 온라인 설문조사 실시, 이용 시설 복수 선택 

가능

  마. 설문항목: 총 10개 문항

   ► 서비스 환경, 서비스 과정, 서비스 결과, 서비스 전반적 만족도조사

   ► 주민편익시설 대관, 산책로, 야외 체육시설 이용 시 만족도, 건의사항, 의견 등

3 참여 대상 및 부분별 조사 결과

  ► 참여종목

[13명]



구 분 계 대관시설, 산책로, 야외운동기구 건의사항

명 13 13 0

※ 환경교실 고객만족도 조사는 교육 신청 시 병행 실시 예정 

[13명]

   ► 서비스 부문(환경, 과정)

   ► 서비스 부문(결과, 전반적 만족도)

구분 조사내용 조사결과

서비스 

환경

1. 이용 중인 대관 시설은 

어디입니까?

 응답내용 응답수 %
▪ 축구장 5 36
▪ 풋살구장 0 0
▪ 족구장(다목적구장) 0 0
▪ 산책로 6 43
▪ 야외운동기구 3 21

서비스

과정

2. 거주지역은?

 응답내용 응답수 %
▪ 별내면 3 24
▪ 남양주시 5 38
▪ 그 외 지역(남양주시 외 지역) 5 38

3. 성별은 어떻게 되십니

까?

 응답내용 응답수 %
▪ 남 12 92
▪ 여 1 8

4. 연령대는 어떻게 되십니

까?

 응답내용 응답수 %
▪ 20대 이하 3 23
▪ 30대 1 8
▪ 40대 3 23
▪ 50대 이상 6 46

구분 조사내용 조사결과

서비스

결과

5. 에코랜드 시설(주민편

익시설 포함)이용에 대해 

만족하셨습니까?

 응답내용 응답수 %

▪ 매우만족 11 85

▪ 만족 2 15
▪ 보통 0 0

▪ 불만족 0 0

▪ 매우 불만족 0 0

▪ 응답 없음 0 0

서비스

전반적

만족

6. 에코-랜드 시설(대관시

설, 산책로, 야외운동기구)

의 관리가 잘 되어있습니

까?

 응답내용 응답수 %

▪ 매우만족 11 85

▪ 만족 2 15

▪ 보통 0 0



   ► 서비스 부문(전반적 만족도)

4 건의사항 및 의견조사 결과
 

 
  가. 주요 의견 및 건의에 따른 조치사항

5 주민편익시설 이용객 현황

 
  가. 6월 각 시설별 대관 및 이용객 현황

구분 주요 의견 조치사항
비

고
시설 - 없음 -
운영 - 없음 -

▪ 불만족 0 0
▪ 매우 불만족 0 0

▪ 응답 없음 0 0

구분 조사내용 조사결과

서비스

전반적 

만족도

7. 에코-랜드 시설(대관시

설, 산책로, 야외운동기구)

을 이용 중 불만을 해결하

는 절차가 잘 갖춰져 있습

니까?

 응답내용 응답수 %
▪ 매우만족 9 69
▪ 만족 3 23
▪ 보통 1 8
▪ 불만족 0 0
▪ 매우 불만족 0 0
▪ 응답 없음 0 0

8. 에코-랜드 시설(대관시설, 

산책로, 야외운동기구)이 시

민분들의 건강과 여가 활용에 

도움이 된다고 생각하십니까?

 응답내용 응답수 %
▪ 매우만족 10 77
▪ 만족 3 23
▪ 보통 0 0
▪ 불만족 0 0
▪ 매우 불만족 0 0
▪ 응답 없음 0 0

9. 에코-랜드 시설(대관시

설, 산책로, 야외운동기구)

을 다른 분들에게 추천할 

의향이 있으십니까?

 응답내용 응답수 %
▪ 매우만족 11 85
▪ 만족 2 15
▪ 보통 0 0
▪ 불만족 0 0
▪ 매우 불만족 0 0
▪ 응답 없음 0 0

구분 시설별 대관 현황 이용 인원 현황 비고(총원)

축구장 - 159건(휴일: 37건, 평일: 122건) -    3,498명
4,650명풋살구장 -  69건(휴일: 30건, 평일:  39건) -    1,104명

다목적구장 -   4건(휴일:  0건, 평일:   4건) -       48명



 
 

6 총평 및 향후계획

  가. 담당자 의견

- 대관 시설 및 산책로, 야외 운동기구 대상으로 점검 시 노후 시설 중점적으로 수리 필요

- 월 2회 주말을 이용하여 현장 조사를 실시하고 다양한 연령층의 조사 자료 확보 필요

  

나. 향후계획

   ► 2025. 7.  31.(限)      7월 『Anytime』 고객만족도 조사 지속시행

   ► 2025. 6. 01.~           대관사용신청서 작성 시 QR을 이용하여 해당월 고  

                           객만족도 설문지 작성, 주말 시간대 현장 설문조사  

                           시행 예정     

   ► 2025. 8. 10.(內)       7월 조사 결과 보고.  끝.


