
‘26년 6월 고객의 소리 현황 및 조치사항

구  분 계 홈페이지 국민신문고 비  고

6월
발생건수 8 1 7 -

처리건수 8 1 7 -

구  분 주요VOC 내용 조치사항(계획)
추진현황

완료 진행 검토

홈페이지
⦁출퇴근시간 자전거칸 운영 개선 

요청
⦁운영주체 안내 및 문의처 안내 ○

국민

신문고

⦁별내역 이용환경 개선 및 
에스컬레이터 설치 요청(6건)

⦁에스컬레이터 설치 타당성 검토 
용역 추진 중

○

⦁다산역 자전거 거치대 설치 요청
⦁보행안전 확보 및 소관부서 

안내
○


